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ABSTRACT

Distance education activities, which have been carried out since the 1800s, are affected by the
developments in today’s social, science and technology fields and can evolve especially in line with
human needs. With the pandemic process that affected the world as of 2019, educational activities were
tried to be continued by making use of educational technologies on the basis of the continuation of
education. Immediate distance education processes, which are put into practice at all levels of education
from preschool to higher education, have brought many online teaching activities from online virtual
lessons to online assessment and evaluation activities. Assessment and evaluation is a critical process
in the analysis of the performance of a teaching process. Technical or non-technical problems that may
occur in online assessment and evaluation processes in distance education may directly affect students’
learning experiences. In this direction, the necessity of examining students’ views on distance education
processes and especially online assessment and evaluation activities has emerged.

In this study, the views of higher education students on measurement and evaluation practices in
distance education were examined. In line with this general purpose, answers to the following questions
were sought. What is the year-based satisfaction of students regarding online assessment and evaluation
activities? Is there a gender difference between students’ satisfaction with online assessment and
evaluation activities? What is the rate of students experiencing technical problems / disruptions in
online assessment and examination activities? What is the status of students’ requests for their exams to
continue online? What are the students’ views on the problems in online assessment and examination
activities in distance education?

In this context, students’ perspectives on distance education and online assessment and evaluation
activities in the period from the so-called global pandemic process to the post-pandemic period are
discussed. At the end of the 2020-2021 and 2021-2022 academic years in a higher education institution,
a study was carried out in the survey model by collecting the opinions of the students who carried out
distance education activities. Quantitative and qualitative data collected through questionnaire form and
semi-structured interview form were analysed.

In line with the data obtained, students’ satisfaction with the assessment and evaluation activities after
the 2021-2022 academic year, which can be called after the pandemic process, was significantly higher
than the previous academic year, 2020-2021, and their satisfaction did not differ according to gender.
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It was found that they encountered fewer problems in online measurement and evaluation activities in
the 2021-2022 academic year compared to the previous year, and they wanted the measurement and
evaluation activities to continue online more. The results were discussed in the light of the relevant
literature and suggestions were made.

Keywords: Distance Education, Measurement and Evaluation, Exam Applications, Exam Types,
Student Opinions.

UZAKTAN EGITIMDE GEVRIMIiCi OLCME DEGERLENDIRME VE SINAV
UYGULAMALARINA iLiSKiIN OGRENCi GORUSLERI

OZET

1800’lii yillardan beri gerceklestirilmekte olan uzaktan egitim faaliyetleri, glinlimiiz sosyal, fen ve
teknoloji alanlarindaki gelismelerinden etkilenmekte ve 6zellikle de beseri ihtiyaglar dogrultusunda
evrimlesebilmektedir. 2019 yili itibariyle diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireci ile 6gretimin devami
esasina dayali olarak egitim teknolojilerinden yararlanarak 6gretim faaliyetleri devam ettirilmeye
calisilmistir. Okuloncesinden yiiksekogretime kadar egitimin her kademesinde uygulamaya konan
acil uzaktan egitim siire¢leri, ¢evrimici sanal derslerden ¢evrimici 6l¢me degerlendirme etkinliklerine
kadar birgok ¢evrimigi 6gretim etkinligini beraberinde getirmistir. Olgme ve degerlendirme, bir
Ogretim siirecinin basariminin analizinde kritik 6neme sahip bir siiregtir. Uzaktan egitimde ¢evrimigi
6lgme degerlendirme siireclerinde yasanabilecek teknik ya da teknik olmayan aksakliklar, 6grencilerin
O0grenme yasantilarin dogrudan etkileyebilir. Bu dogrultuda uzaktan egitim siirecleri ve 6zellikle de
cevrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin 6grenci goriislerinin incelenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada, uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme uygulamalarina iliskin yiliksekdgretim
Ogrencilerinin goriisleri incelenmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmustir.
Ogrencilerin gevrimigi 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin y1l bazli memnuniyet durumlari nedir?
Ogrencilerin gevrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin memnuniyetleri arasinda cinsiyete
gore farklilik var midir? Ogrencilerin ¢evrimici dlgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerinde teknik
sorun / aksaklik yasama oranlar1 nedir? Ogrencilerin smavlarinin ¢evrimici olarak devam etmesine
iliskin istek durumlar1 nedir? Ogrencilerin uzaktan egitimde ¢evrimici 6lgme degerlendirme ve smav
faaliyetlerindeki sorunlara iliskin goriigleri nedir?

Bu baglamda kiiresel pandemi siireci olarak adlandirilan donemden pandemi sonrasi giinliimiize
kadar olan donemde 6grencilerin uzaktan egitime ve gergeklestirilen ¢evrimi¢i dlgme degerlendirme
faaliyetlerine iligkin bakis acilar1 ele alimmistir. Bir yiliksekdgretim kurumu biinyesinde 2020-2021 ve
2021-2022 egitim dgretim yillart sonunda uzaktan egitim faaliyeti gergeklestiren 6grencilerin goriisleri
toplanarak tarama modelinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Anket formu ve yart yapilandirilmig
goriisme formu vasitasiyla toplanan nicel ve nitel veriler analiz edilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, 6grencilerin pandemi siireci sonrasi olarak adlandirilabilen 2021-
2022 ogretim yili sonrast 6lgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyetin bir 6nceki
ogretim yili olan 2020-2021°e gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu, duyduklart memnuniyetin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi, 2021-2022 &gretim yilindaki ¢evrimici 6lgme degerlendirme
faaliyetlerinde bir dnceki yila gére daha az sorunla karsilastiklar1 ve 6l¢gme degerlendirme faaliyetlerinin
¢evrimici olarak devam etmesini daha fazla istedikleri bulgularina ulagilmistir. Elde edilen sonuglar
ilgili literatiir esliginde ele alinarak tartigilarak 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Olgme ve Degerlendirme, Sinav Uygulamalari, Sinav Tiirleri,
Ogrenci Gériisleri.
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GIRIS

Bir kurum catis1 altinda gerceklestirilen, &grenenlerin fiziksel olarak ayri bir yerde oldugu,
Ogrenenlerin birbirleri, egitmenleri ve kaynaklari ile etkilesimli telekomiinikasyon sistemleri tizerinden
baglandig1 bir egitim sistemi olan uzaktan egitim (Simonson, 2003), 1700’1 yillarin sonu ve 1800°1d
yillarin baglarinda mektup ve gazete yoluyla baslamistir. Uzaktan egitim faaliyetleri glinlimiizde ise,
teknoloji alanindaki gelismelerle beraber internet ag1 lizerinden dijital teknolojilerle siirdiiriilebilir bir
hale gelmistir. Egitim-6gretim siire¢leri sliphesiz teknolojik gelismelerden etkilendigi gibi diinya tizerinde
meydana gelen sosyal gelismeler ve beseri ihtiyaglardan da etkilenmektedir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan
ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, 6gretimin siirekliliginin saglanmasi amaciyla
diinya ¢apinda orgiin 6gretimden uzaktan 6gretime gegisi gerektirmistir. Tiirkiye’de de 2020 yili mart
ay1 itibariyle tim kademelerde 6gretimin uzaktan siirdiiriilmesi karar1 alinmis (Eken, Tosun & Eken,
2020), altyapist hazir olan kurumlar hizli bir bi¢imde uzaktan egitim siire¢lerini baslatirken, altyapist
hazir olmayan kurumlar da sistem kurulum ve gecis asamalarini hizlandirmislardir. Uzaktan 6gretim
faaliyetlerine baslayan egitim kurumlari, teorik ve uygulamali bir¢ok dersini uzaktan 6gretim yoluyla
yiiriitmisler ve 6lgme-degerlendirme faaliyetlerini yine bu sistemler lizerinden ger¢eklestirmislerdir.

Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme

Olgme, yasamdaki siirekli degiskenlikler icinde insanoglunun bu degisimi merak etmesi ve
gozlemleme gabalart sonucu ortaya ¢ikan bir siirectir (Giiler, 2021). Bir baska ifade ile 6l¢me, bir
nesne ya da durumun belirli bir nitelige sahip olup olmama derecesinin gozlenip, elde edilen veri ve
¢ikarimlarin gesitli say1 ya da sembollerle gosterilmesidir (Karagéz ve Bardakgi, 2020). Degerlendirme
ise, yapilan dlglimler sonucu elde edilen bu sonuglar hakkinda karar verme ve yargida bulunma olarak
tanimlanabilir (Erkus, 2006). Genel olarak degerlendirme, egitim siirecinin 6énemli bir pargasidir
(Gokulkumari, Al-Hussain & Singh, 2022). Ogrenim géren her bir 6grencinin basariminin gelismesi
icin Ogrencinin var olan basart durumlarimin Slgiilmesi ve bu 6lglim sonuglarinin degerlendirilmesi
gerekir (Balc1 ve Tekkaya, 2000).

Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel amaci gerceklestirilen gretim uygulamalarmin
kalitesinin tespiti ve elde edilen ¢ikarimlar dogrultusunda 6grenme siireclerinin iyilestirilmesidir (Linn
& Gronlund, 1995). Olgme ve degerlendirme faaliyetleri geleneksel yontemlerle gergeklestirilebildigi
gibi alternatif olarak iist diizey beceri ve siirece yayilmis performanslarint dlgiimleri seklinde de
gerceklestirilebilmektedir (Kara, 2009). Uzaktan egitimdeki 6l¢me degerlendirme siireclerinde genellikle
¢evrimici anlik sinav uygulamalari tercih edilmektedir. Coktan se¢gmeli, dogru-yanlis, eslestirme, bosluk
doldurma ve paragraf tiirii sorular uzaktan egitimde kullanilan soru tipi 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Uzaktan egitimde cevrimici olarak gerceklestirilen bu 6l¢me degerlendirme faaliyetleri; maliyetten
tasarruf, isgiiclinden tasarruf, zamandan tasarruf, hizli geribildirim, insan hatasi nedeniyle olusabilecek
yanlig isaretleme hatalarinin etkilerini azaltmaktadir (Shraim, 2019; Gokulkumari, Al-Hussain & Singh,
2022).

Uzaktan egitimde cevrimigi olarak gergeklestirilen 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin birtakim
zorluklar1 da vardir. Uzaktan egitim sistemine asina olmayan deneyimsiz 6grenciler sikint1 yagayabilirler.
Benzer sekilde donanim ve internet baglanti sorunlar1 da siireci olumsuz etkileyebilir (Way, 2012).
2020-2021 dgretim yil1 diinya genelinde pandemi siirecinin egitim siireglerini olumsuz yonde etkiledigi
yillardan biri olmustur. Diinya genelinde uygulamaya konan ¢esitli uzaktan egitim uygulamalari
sayesinde asenkron ve senkron egitim siire¢leri ile beraber ¢evrimici 6lgme degerlendirme faaliyetleri
de uygulanmistir. Orgiin egitim alan dgrencilerin zorunlu olarak uzaktan egitim almaya basladig1 bu
ogretim yil1, acil uzaktan egitim siireci olarak adlandirilmigtir. 2021-2022 dgretim yili ise pandeminin
Ogretim siirecleri lizerindeki etkisinin bir dnceki yila gore azaldigi bir 6gretim yili olmustur. 2021-
2022 dgretim yili basi itibariyle Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan uzaktan egitim
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faaliyetlerini azaltic1 dneri ve yonergeler yayimlanmistir. Dolayisiyla bu donemlerde uygulaman 6lgme
degerlendirme faaliyetlerinin irdelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Alruwais, Wills & Wald (2018) 6grencilerin ¢evrimigi dlgme degerlendirme faaliyetlerinde zayif
teknik altyapi nedeniyle teknik problemlerle karsilagmalarinin ve yeterli / uygun donanina sahip
olmamalart nedeniyle cevrimi¢i sinavlarda sorun yasamalarinin 6grenme siireclerini etkiledigini
belirtmiglerdir. Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde gerceklestirilememesi ve/veya sorunlarin yasanmasi; dgrenciler arasi adaletsizlik (Ozkalkan,
2021), uzaktan egitim sisteminin veriminin diismesine (Karal, Cebi ve Peksen, 2010), 6grenci basari
puanlar1 arasi adaletsizlige (Sanchez-Cabrero et. al. 2021; Tiiziin & Yoriik Toraman, 2021), 6grenci
memnuniyetinin ve basarisinin diismesine neden olabilecegi varsayilmaktadir. Bu olumsuzluklardan
dolay1 uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen ¢evrimigi dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin
dogrudan paydaslarindan biri olan &grencilerin bakis agilartyla ele alimmasi sonraki siireglerin
planlanmasinda yol gdsterici olabilir. Altan ve Seferoglu (2009) uzaktan egitimde gergeklestirilen
6lgme-degerlendirme faaliyetlerine iliskin 0grenci goriigleri almanin, 6grenciler ig¢in daha konforlu
uzaktan egitim sistemi yaratmaya imkan saglayacagini belirtmiglerdir. Bu baglamda bu arastirmanin
problemini, “uzaktan egitim yoluyla 6grenim géren ogrencilerin uzaktan egitimde gergeklestirilen
ol¢me ve degerlendirme faaliyetlerine iliskin goriigleri nedir?” sorusu olusturmaktadir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmstir.

1. Ogrencilerin ¢evrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin y1l bazli memnuniyet durumlari
nedir?

2. Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin memnuniyetleri arasinda
cinsiyete gore farklilik var midir?

3. Ogrencilerin ¢evrimi¢i dlgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerinde teknik sorun / aksaklik
yasama oranlari nedir?

4. Ogrencilerin smavlarmin ¢evrimici olarak devam etmesine iliskin istek durumlari nedir?

5. Ogrencilerin uzaktan egitimde cevrimici 6lgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerindeki sorunlara
iligkin goriisleri nedir?

YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin modeli, ¢alisma gruplari, veri toplama araglari, veri
toplama siireci ve verilerin analizi ele alinmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada aragtirmanin betimsel niteligi g6z Oniinde bulundurularak genel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama arastirmalari, aragtirmanin baglamiyla ilgili olarak var olan durumu ortaya
koyarak betimleme yapan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Caligma Gruplan

Arastirmanin ¢caligma grubunun olusturulmasinda kolay ulasilabilir uygun 6rnekleme tercih edilmistir.
Usak Universitesinde 6grenimlerini gergeklestirmekte olan 2020-2021 6gretim yili igin 96 6grenci ve
2021-2022 ogretim yili i¢in 88 Ogrenci olmak iizere toplam 184 karma 6grenci yer almaktadir. Bu
ogrenciler, Usak Universitesi 9grenme ydnetim sistemi iizerinden kendilerine duyuru olarak toplu iletilen
anket formlarmi goniillii olarak doldurup gériislerini ileten grencilerdir. Ogrencilerden bazilar1 anketi
yanitlayip goriis bildirmezlerken, bazi 6grenciler ise hem anketi yanitlayip hem de yazili goriislerini
iletmislerdir. Tiim Ogrencilere anket ve goriisme sorulari ¢evrimigi olarak 6grenme yonetim sistemi
iizerinden iletilmistir. Ogrencilerin tamami uzaktan egitim sistemi olan Usak Universitesi Ogrenme
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Yonetim Sistemi lizerinde 6grenme yasantisi gegirmigler ve gevrimici sinavlara katilmiglardir. Calismaya
katilan ve goriis bildiren ve/veya anketi yanitlayan tiim &grencilerin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Galigma Gruplarinin Cinsiyetlere Gére Dagiimlari

Cinsivet 2020-2021 2021-2022 Toplam
4 Ogretim Yih Ogretim Yih N)
Anketi Goriis Anketi Goriis Anketi Goriis
Dolduran | Bildiren | Dolduran | Bildiren Dolduran | Bildiren
Kadin 54 21 36 4 90 (%48.9) 25
Erkek 42 15 52 7 94 (%51.1) 22
Toplam 96 36 88 11 184 (%100) 44

Tablo 1’e gore calisma grubunun %51.1°1 (N:94) erkek 6grencilerden olusurken, %48.9’u (N:90) ise
kadin 6grencilerden olustugu goriilmiistiir. 90 kadin 6grenciden 25’1 (%27.7) goriis bildirirken 94 erkek
ogrenciden ise 22’si (%23.4) goriislerini bildirmislerdir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan uzaktan egitimdeki 6lgme degerlendirme
faaliyetlerine iliskin 6grenci algilarini ortaya koymak ve demografik verileri toplamak adina ii¢ soruluk
likert tipi bir anket ile bir goriisme formu gelistirilmistir. Anket sorular1 1-5 arasi puanlanmis ve bir
puan kesinlikle katilmiyorum ve bes puan tamamen katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Bir anket
sorusu ise 1-3 puan arasi derecelendirilmistir. Anket sorulari su sekildedir;

e (Cevrimigi (online) 6lgme degerlendirme ve sinav uygulamalarindan memnunum.
e Cevrimigi (online) 6lgme degerlendirme ve sinav uygulamalarinda teknik sorun yasamadim.

e (Cevrimigi (online) 6l¢me degerlendirme ve sinav uygulamalarinin sonraki donemlerde de devam
etmesini isterim.

e Cevrimigi (online) Olgme degerlendirme ve sinav uygulamalarinda sorun yasadiniz mi?
Goriislerinizi belirtiniz.

Anket ile beraber 6grencilerin goriislerini almak {lizere “-uzaktan egitimdeki 6l¢me degerlendirme
faaliyetlerinde sorun yasadiniz mi degerlendiriniz” seklinde acik uclu bir gériisme sorusunun yer aldigi
yari yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmistir. Creswell (2017: 284) kapali uglu sorulardan
olusan anket tarz1 veri toplama araciyla agik u¢lu sorulardan olusan goriigme formu tiirii veri toplama
aracinin bir arada kullanilabilecegini, bu sayede ankete verilen cevaplarin arkasinda yatan sebeplerin
daha derinlemesine ele alinabilecegini belirtmistir. Anket ve gériisme formu gelistirme siirecinde uzaktan
egitimde 6lgme ve degerlendirme konusunda deneyim sahibi iki alan uzmanin goriisiine bagvurulmus,
gelen doniitler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak ii¢ 6grenciyle pilot uygulamasi yapilarak veri
toplama aracina nihai hali verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Anket ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu tek bir gevrimici anket formu haline getirilmistir. Tlgili
form ¢evrimici olarak 2020-2021 6gretim yili sonunda ve 2021-2022 dgretim yili sonunda olmak tizere
dgrenme yonetim sistemi iizerinden bir yil arayla 6grencilere uygulanmistir. Ogrenciler istege baglh
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ve goniilliiliik esasina gére yanit vermislerdir. Ogrencilerin gériisleri cevrimici form iizerinden yazili
olarak toplanmustir.

Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde betimsel analizler yapilmistir. Bu baglamda yiizde, frekans dagilimi, ortalama
ve standart sapma gibi veriler raporlastirilmigtir. Y1l bazli anket verilerinden elde edilen ortalamalar
arasi farkliliklarin karsilastirilmasinda t-testleri ile incelenmistir. Analizler 6ncesi verilerin uygunlugu
acisindan incelemeler yapilmis ve parametrik analizlerin kullanimina uygun olduguna karar verilmistir.
Istatistiksel analizlerde SPSS v19 kullanilmistir. Anket madde puan ortalamalarinin yorumlanmasinda
0-1.79 aras1 ¢ok diisiik, 1.80-2.59 aras1 diisiik, 2.60-3.39 arasi orta, 3.40-4.19 aras1 yiiksek ve 4.20-5.0
arasi ¢ok yiiksek diizey seklinde yorumlanmuistir. Nitel veriler igin ise igerik analizi ile 6ncelikle temalar
belirlenmis ve bu tematik ¢ergceveye gore veriler kategorilere ayrilmig, frekans dagilimlar ve yiizde
tablolar1 halinde sunularak yorumlanmuistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sorulari gercevesinde elde edilen bulgular ve yorumlar
sunulmustur.

1. Ogrencilerin cevrimigi 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin yil bazli memnuniyet
durumlarina iliskin bulgular

Ogrencilerin uzaktan egitim siireclerindeki ¢evrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin yil
bazli memnuniyet ortalamalar1 T-Testi ile karsilagtirtlmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cevrimigi Olgme Degerlendirme Faaliyetlerine iligkin Yil Bazli Memnuniyet Durumlarina iligkin
T-Testi Analizi Sonuglan

Ogretim S
X
Vil N SS | Sd t p

2020-2021 | 96 | 3.01 | 1.418 | 182 | 5.911 | .000
2021-2022 | 88 | 4.01 | 1.039

Tablo 2’de yer alan t-testi analizi sonuglar1 itibariyle, 2020-2021 &gretim yilinda 6grencilerin
cevrimi¢i dlgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklari memnuniyet ortalamasi (X=3.01, orta
diizey), 2021-2022 dgretim yilindaki memnuniyet ortalamalarindan (X=4.01, yiiksek diizey) anlamli
olarak daha diisgiiktiir. Bir bagka ifade ile 6gretimsel siire¢lerde pandeminin etkisinin azaldigr dénemde
ogrencilerin c¢evrimici Slgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklari memnuniyet yiikselmistir
[t(182)=5.911, p<.05].

2. Ogrencilerin cevrimici dlgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin memnuniyetleri arasinda
cinsiyete gore farklilik durumlarina iliskin bulgular

Ogrencilerin uzaktan egitim siireclerindeki cevrimigi 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin
cinsiyetlerine gore y1l bazli memnuniyet ortalamalar1 T-Testi ile karsilastirilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ogrencilerin Gevrimici Olgme Degerlendirme Faaliyetlerine iligkin Memnuniyetleri Arasinda
Cinsiyete Gore Farkliik Durumlarina iligkin T-Testi Analizi Sonuglar

Ogretim | Cinsiyet -
e N| X | ss | sda | ¢t ]| p
Kadin 54 | 3.13 | 1.374 | 85.074 | .925 | .357
2020-2021
Erkek 42 | 2.86 | 1.474
Kadin 36 | 4.03 | 1.055 | 74.537 | .555 | .581
2021-2022
Erkek 52 | 4.15 | 1.036

Tablo 3’te yer alan t-testi analizi sonuglar itibariyle, 2020-2021 6gretim yilindaki &grencilerin
cevrimici Olgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklar1 memnuniyet ortalamalar1 arasinda
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark yoktur [t(85.074)=.925, p>.05]. Bununla beraber 2021-2022 6gretim
yilindaki 6grencilerin de ¢evrimigi O6lgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet
ortalamalar1 arasinda cinsiyetlerine gore anlaml bir fark yoktur [t(74.537)=.555, p>.05]. Bir baska
ifade ile yil bazli olarak dlgme degerlendirme faaliyetlerinden duyulan memnuniyet cinsiyetlerine gore
kargilastirildiginda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

3. Ogrencilerin ¢evrimigi 6lgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerinde teknik sorun / aksaklik
yasama durumlarina iligskin bulgular

Ogrencilerin uzaktan egitimde ¢evrimici 6l¢gme degerlendirme ve smav faaliyetleri esnasinda bir
teknik sorun ya da aksaklik yasayip yasamadiklarina iliskin olarak y1l bazli olarak bu durumlar t-testi ile
kargilastirilmigtir (Tablo 4). Bu anket maddesi 1-3 arasi puanlanmig olup, 1 puan siirekli sorun yasadim
ve 3 puan hi¢ sorun yasamadim seklinde derecelendirilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Gevrimici Olgme Degerlendirme Faaliyetlerinde Yil Bazli Teknik Sorun / Aksaklik
Yagama Durumlarina iligkin T-Testi Analizi Sonuglari

Ogretim -
Yila N X SS| Sd t p

2020-2021 | 96| 2.28 | .69 | 182 | 5.131 | .000
2021-2022 | 88 | 2.73 | .49

Tablo 4’te yer alan t-testi analizi sonuglarn itibariyle, 2020-2021 6gretim yilindaki &grencilerin
¢evrimi¢i 0lgme degerlendirme faaliyetlerinde yasadiklari teknik sorun / aksaklik algi ortalamalar
X=2.28 ve 2021-2022 dgretim yilindaki dgrencilerin ¢evrimigi 6lgme degerlendirme faaliyetlerinde
yasadiklar1 teknik sorun / aksaklik algi ortalamalar1 ise X=2.73’tiir. Bir baska ifade ile 6gretimsel
siireglerde pandeminin etkisinin azaldigi donemde Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6lgme degerlendirme
faaliyetlerinde daha az teknik aksaklik ve sorunla karsilasmislardir [t(182)=5.131, p<.05].

4.  Ogrencilerin siavlarinin ¢evrimici olarak devam etmesine iliskin istek durumlarma iliskin
bulgular

Ogrencilerin cevrimici dlgme degerlendirme ve smav faaliyetlerinin devam etmesine karsi
duyduklari istek durumlari yil bazli olarak t-testi ile karsilagtirilmistir (Tablo 5). Bu anket maddesi
1-5 arasi puanlanmig olup, 1 puan hayir kesinlikle istemem ve 5 puan evet, kesinlikle isterim seklinde
derecelendirilmistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Gevrimici Olgme Degerlendirme ve Sinav Faaliyetlerinin Devam Etmesine Karsi
Duyduklari istek Durumlarina iligkin T-Testi Analizi Sonuglari

Ogretim _
- N X SS Sd t p

2020-2021 | 96 | 2.65| 1.759 | 182 | 7.872 | .000
2021-2022 | 88 | 4.41 | 1.199

Tablo 5’te yer alan t-testi analizi sonuglart itibariyle, 2020-2021 yili sonunda 6grencilerin ¢evrimigi
sinav uygulamalarmin devami noktasindaki istek puan ortalamalar1 X=2.65 (orta diizey) iken 2021-
2022 yil1 sonu itibariyle ¢cevrimigi sinavlarin devam etmesi noktasindaki istek durumu puan ortalamalari
X=4.41 (gok yiiksek) oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifade ile 2021-2022 gretim yili sonu itibariyle
ogrencilerin ¢evrimigi dlgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerinin devam etmesini bir 6nceki yila gore
anlamli olarak daha fazla istemislerdir [t(182)=7.872, p<.05].

5. Ogrencilerin uzaktan egitimde ¢evrimici 6lgme degerlendirme ve smav faaliyetlerine iliskin
goriisleri

Ogrencilerin ¢evrimici 6lgme degerlendirme ve sinav faaliyetlerine iligkin goriisleri arastirmaci
tarafindan olusturulan temalar altinda ele alinmistir. Bu baglamda olusturulan temalar,

e Universite i¢i sistemsel sorun

e Universite dis1 kaynakli sorun

e Sinav uygulama bi¢imi kaynakli sorun
e Sorun yok

Bu temalar baglaminda 6grenci gortsleri ve frekans dagilimlar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Cevrimigi fjlg:me Degerlendirme ve Sinav Faaliyetlerine ili§kin Goriisleri ve Frekans

Dagiimlari
2020-2021 2021-2022
Temalar Ogretim Yili Ogretim Yili
f % f %

Universite ici sistemsel sorun 23 63.88 6 54.55
Universite dis1 kaynakh sorun 2 5.55 1 9.09
sS(l)I:f::’l uygulama bicimi kaynaklh 3 22.23 3 27.27
Sorun yok 3 8.34 1 9.09
Toplam 36 %100 11 %100

2020-2021 6gretim yili sonunda anketi yanitlayan 96 6grenciden Ogrencilerden ¢evrimici 6lgme
degerlendirme ve sinav faaliyetlerine iliskin goriislerini bildiren 36 6grencinin goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin bliylik gogunlugunun (%63.88) liniversite i¢inde sistemsel sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.
Ogrencilerin yasamis olduklar1 sistemsel sorunlarin ¢evrimici sinav sistemine giris sorunlari, ¢evrimigi
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sinav sisteminin kilitlenmesi, sistemden digar1 atilma ve sistemin yavas ¢aligmasi gibi sorunlar oldugu
rapor edilmistir. Bu konudaki bazi 6grenci goriisleri su sekildedir:

OGR65: “...sinavlarda sistem gonderdigim halde sinavi kabul etmedi veya sinav saatinden sinav
yiiklenmedi ben de dahil ¢cogu 6grenci magdur edildi”.

OGR27: “...yogunluktan dolay: yavashigi yasadim ve sinava tek bir giris iznim oldugu icin sinavdan
atildigim taktivde tekrar giremeyebilirdim”.

OGRS2: “...sinav haftalarinda sistem siirekli ¢oktii”.

2021-2022 ogretim yili sonunda anketi yanitlayan 88 dgrenciden 6grencilerden ¢evrimigi 6lgme
degerlendirme ve sinav faaliyetlerine iliskin goriislerini bildiren 11 6grencinin goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin biiylik gogunlugunun (%54.55) iniversite i¢inde sistemsel sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.
Ogrencilerin yasamis olduklar1 sistemsel sorunlarin sinavin ge¢ yiiklenmesi, sinav aninda sinavdan
atmas1 gibi sorunlar oldugu rapor edilmistir. Bu konudaki bazi1 6grenci goriisleri su sekildedir:

OGR44: “...birkag kez sayfa gec yiiklendi. Bu yiizden sinav siiremi tam kullanamadim”.
OGR43: “...sinav esnasinda sinavdan attr”.
OGRS: “...sinava baslayacagim zaman sinav ekrani agilmiyor”.

Ogrenci goriisleri arasmda sinav uygulama bigimi kaynakli sorun olarak, sinav siiresinin kisa
olmasi, sorular arasi gezinti problemleri, sinavi tamamladiktan sonra gonderememe, sinavin ne zaman
uygulanacag: gibi gériisler iletilmistir. Ogrencilerin iiniversite dis1 kaynakli sorun olarak kategorize
edilen sorunlari arasinda, internet baglant1 sorunlari, internet kesintisi, elektrik kesintisi gibi {iniversite
dis1 faktorlere vurgu yapilmistir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Bu aragtirmada uzaktan egitim yoluyla 6§renme yasantisi geciren Ogrencilerin 2020-2021 ve
2021-2022 egitim &gretim yillar1 sonunda gergeklestirilen ¢evrimici 6lgme degerlendirme ve smav
faaliyetlerine iliskin bakis acilar1 tarama modelindeki bir aragtirmayla ele alinmistir.

Ogrencilerin 2021-2022 dgretim yili sonundaki gevrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerinden
duyduklar1 memnuniyet ortalamalar1 bir dnceki 6gretim yili olan 2020-2021 yilindaki memnuniyet
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Bir baska ifade ile zorunlu uzaktan egitim siirecinin
yurttildigi 2020-2021 o6gretim yilinda &grencilerin 6lgme degerlendirme faaliyetlerine iliskin
memnuniyet ortalamalari daha distktir. Tiziin & Yorik Toraman (2021) pandemi siirecinde
Ogrencilerin uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin memnuniyetlerinin diisiik oldugunu, o&zellikle
cevrimici 6lgme degerlendirme faaliyetlerinden kaynakli 6grenciler arasi not adaletsizliklerinin 6grenci
memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Pekcan & Toraman
(2022) ise 6grencilerin, ¢evrimi¢i 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin glivenirligini diisiik bulduklarini
belirtmislerdir. Benzer arastirmalar itibariyle tam pandemi siireci olarak ifade edilebilecek 2020-2021
ogretim yilindaki 6grencilerin 6lgme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyetin diigiik
¢iktigina iliskin diger arastirma bulgularmin benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Ogrencilerin gevrimigi
Oleme degerlendirme faaliyetlerine ilisgkin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelendiginde, 2020-2021 6gretim yilinda kadinlarin memnuniyet oranlar1 daha yiiksek
iken 2021-2022 ogretim yilinda ise erkeklerin memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ancak 6grencilerin ¢evrimici 6l¢cme degerlendirme faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet
ortalamalar1 arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark yoktur. Degirmenci, Durmaz & Cavus (2021)
yaptiklari calismada, uzaktan egitim siireglerinde erkeklerin anlamli olarak kadinlara gére daha memnun
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Yalman (2013) 6grencilerin uzaktan egitim siireglerinden
duyduklari memnuniyetin cinsiyete bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmstir.
Benzer arastirma bulgulari itibariyle benzer sonuglara ulasildig: ifade edilebilir. Ogrencilerin ¢evrimici
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6leme degerlendirme ve sinav faaliyetlerinde teknik sorun / aksaklik yagsama durumlari ele alindiginda
acil uzaktan egitim siirecinin ikinci y1li ya da normallesme siireci olarak ifade edilebilecek 2021-2022
yilinda 6grencilerin teknik sorun yasama durumlarinda diisiis oldugu ve hatta bir 6nceki yila gore anlaml
olarak daha az teknik sorunla karsilastiklarini diistindiikleri ifade edilebilir. Bir uzaktan egitim sisteminde
ogrenciler ne kadar az sorunla karsilagirlarsa o oranda memnuniyetlerinin yiiksek olacagi 6ngoriilebilir.
Bu baglamda 6grencilerin 2021-2022 6gretim yili sonunda teknik sorun yasadiklarii diisiinme oranlari
azalmig ve bu durumun da memnuniyetlerini ve algilarin1 olumlu etkiledigi sdylenebilir. Bu arastirma
bulgusu itibariyle benzer arastirma bulgularmin ortiistiigii ifade edilebilir (Alruwais, Wills & Wald,
2018). Ogrencilerin, 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin ¢evrimigi olarak devam etmesine iliskin istek
durumlarina bakildiginda pandeminin birinci yili olarak adlandirilabilecek 2020-2021 6gretim yilinda
ogrencilerin istek ortalamalar diisiik iken, bir y1l sonras1 2021-2022 yilinda istekleri anlamli bir bigimde
yiikselerek ¢evrimigi 6lgme degerlendirme faaliyetlerinin devam etmesini daha ¢ok istemeye basladiklari
sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin istek durumlarindaki artisin, memnuniyet diizeylerinin artmasi ve
daha az teknik sorunla karsilagmalari ile iliskisi oldugu diisliniilmiistiir. Donovan et. al. (2007) uzaktan
egitimde ¢evrimigi sinav tecriibesi kazanmis 6grencilerin uzaktan egitimde ¢evrimici sinavlara daha
istekli olduklarimi belirmiglerdir. Bu arastirma bulgusu itibariyle pandemide ikinci 6gretim dénemlerini
geciren Ogrencilerin kazandiklari tecriibe ile bu silirece karsi daha istekli hale geldikleri seklinde
yorumlanmuistir,

Arastirmada son olarak 6grencilerin uzaktan egitimde ¢evrimici 6lgme degerlendirme ve sinav
faaliyetlerine iliskin goriisleri incelenmistir. Ogrenci goriisleri iiniversite i¢i sistemsel sorun,
iniversite dis1 kaynakli sorun, sinav uygulama bi¢imi kaynakli sorun ve sorun olmadigr seklinde
temalara gore kategorize edilmistir. Goriis bildiren 6grencilerin biiylik boliimii {iniversite ici
sistemsel sorun yasadiklarini belirtmislerdir. 2020-2021 6gretim yilinda ¢evrimici sinav sistemine
giris sorunlari, cevrimici sinav sisteminin kilitlenmesi, sistemden disar1 atilma ve sistemin
yavas caligsmasi gibi sorunlarin oldugu rapor edilmistir. Sistem {izerinde diizenli giincelleme ve
teknik hatalardan arindirma c¢aligmalari neticesinde bir yil sonra, ¢evrimi¢i 6lgme degerlendirme
faaliyetlerinde liniversite i¢i kaynakli sistemsel sorun yasama orani diigmiistiir. Stiphesiz uzaktan
egitim sistemlerinin sagliklt ve verimli ¢aligmasi 6grenci memnuniyetini arttirici faktérlerden
biridir. Ogrencilerin yasadiklar1 teknik aksakliklarin azalmasi neticesinde daha az olumsuz goriis
bildirdikleri seklinde yorumlanmistir.

Uygulayicilara Oneriler

Uzaktan egitim sistemlerinde ¢evrimi¢i dlgme degerlendirme uygulamalari 6ncesi sistemsel altyapi
kontrollerinin yapilmast, sinav sistemine stres testi uygulanmast, sistemin teknik hatalardan arindirilmasi,
¢evrimici sinav sistemlerinin yazilimsal hatalardan arindirilmasi, 6grencilerin internet erisimi, donanim
gibi teknik cihaz ve erisimlerinin uygulama oncesi kontrollerinin saglanmasi, 6grencilere gercek smav
uygulamasi Oncesi pilot uygulamalar yapilarak cihaz ve baglantilarini test ederek ortami deneyimleme
imkan1 saglanmasi onerilmektedir.
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